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Kontakte der Arbeitsagenturen für Arbeitgeber  
Unterstützungsangebote für Unternehmen, die krisenbedingt Mitarbeiter 
suchen 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
die Agenturen für Arbeit in Berlin und Brandenburg haben in Zeiten der Corona-Krise 
zentrale Email-Postfächer und Rufnummern für Unterstützungsangebote 
eingerichtet. Wir möchten Sie über die wichtigsten Angebote für Arbeitgeber 
informieren. 
 
Der Arbeitgeberservice der Bundesagentur für Arbeit ist wie gewohnt bundesweit 
unter der zentralen Rufnummer 0800 4 5555 20 erreichbar. Arbeitgeber aus Berlin 
können den Arbeitgeberservice auch unter dem E-Mail-Postfach arbeitgeberservice-
berlin@arbeitsagentur.de erreichen. 
 
Anzeigen und Anträge zur Kurzarbeit können weiter online gestellt werden. Sollte 
es Schwierigkeiten mit der Antragstellung geben, können die folgenden E-Mail-
Postfächer genutzt werden: 
- für Arbeitgeber aus Berlin: Berlin-Nord.Arbeitgeber@arbeitsagentur.de, 
- für Arbeitgeber aus Frankfurt (Oder), Cottbus: Cottbus.031@arbeitsagentur.de, 
- für Arbeitgeber aus Potsdam, Neuruppin, Eberswalde: Potsdam.031-

OS@arbeitsagentur.de. 
 
Soloselbstständige und Einzelkaufleute, deren Geschäftstätigkeit zum Erliegen 
gekommen ist, wenden sich für Fragen zur Grundsicherung an die Hotline unter 
0800 4 5555 23. 
 
Polnische Arbeitnehmer erhalten bei Fragen zu finanziellen Leistungen, 
Kurzarbeitergeld und zur Arbeitslosenversicherung Auskünfte in polnischer Sprache 
unter der Hotline 0335 570 473. 
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HAUS DER WIRTSCHAFT 
Am Schillertheater 2 
10625 Berlin 
 
Tel.: +49 (0)30 310 05 - 124 
Fax: +49 (0)30 310 05 - 190 
www.uvb-online.de 
 
Bearbeiter: 
Sebastian Krohne 
krohne@uvb-online.de 
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jobsNow-Hotline für Jobs, für die krisenbedingt ein erhöhter Bedarf besteht 
 
Mit der Initiative jobsNow werden die Agenturen für Arbeit in Berlin und Brandenburg 
Arbeitssuchende direkt zu den mitarbeitersuchenden Unternehmen vermitteln. Das 
Angebot soll während der Corona-Krise Arbeits- und Fachkräfte suchende 
Unternehmen mit Arbeitsuchenden auf kurzen Wegen unbürokratisch und schnell 
zusammenbringen. Zielgruppe sind alle Arbeitgeber und Arbeitsuchenden 
(Arbeitslose, Schüler, Studenten, Minijobber, KUG-Bezieher, …) in Berlin und 
Brandenburg. 
 
Die Agenturen in Berlin sind dazu telefonisch erreichbar unter (0 800) 4 5555 20 
sowie per Mail unter Berlin.jobsNOW@arbeitsagentur.de  
Die Agenturen Potsdam und Cottbus sind telefonisch erreichbar unter (0 331) 880 
3000, die Agenturen Eberswalde, Frankfurt/Oder und Neuruppin unter 0800 4 5555 
20. 
Die bisherige Spezial-Vermittlungsstelle „Lebensmittelhandel“ ist zum 08. April in die 
jobsNOW Kampagne überführt worden. 
 
Neben der jobsNow Initiative der Arbeitsagenturen gibt es weitere Online-
Vermittlungsportale: 
Unter https://www.berliner-heldinnen-jobs.de/start/ sammelt Berlin Partner 
Stellenanzeigen für Jobs, die aktuell in der Krise zu besetzen sind. Interessierte 
Bewerber können sich dort über Stellenanzeigen informieren und direkt bei den 
Unternehmen bewerben.  
 
Unter https://www.mindshyft.de können sich Unternehmen untereinander direkt 
vernetzen und Personalpartnerschaften aufbauen. Unternehmen, die aktuell in 
Kurzarbeit sind, können dort kurzzeitig ihr Personal anderen Unternehmen anbieten, 
die ihrerseits kurzfristig erhöhte Personalbedarfe abzudecken haben. Im Unterschied 
zu den Angeboten der Agentur oder Berlin Partner erfolgt hier die Vermittlung direkt 
zwischen den beteiligten Arbeitgebern. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
VEREINIGUNG DER UNTERNEHMENSVERBÄNDE 
IN BERLIN UND BRANDENBURG E.V. 
Die Geschäftsführung 
 
Amsinck 
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